
LOCKDOWN BROWSER. 

GUÍA PARA ESTUDIANTES



LockDown Browser es una herramienta que impide salir del ambiente Canvas mientras se
realiza un examen. No podrás abrir ninguna aplicación o ventana que no sea tu evaluación, 
 tampoco podrás hacer búsquedas en archivos o en el internet, ni utilizar la función de
"copiar>pegar". 

Los siguientes pasos son una guía de uso de la herramienta LockDown Browser para que
puedas realizar evaluaciones en línea. 

INSTRUCCIONES DE DESCARGA

Windows o Mac 

Se requiere que los estudiantes instalen LockDown Browser en cada dispositivo donde
pretendan realizar evaluaciones. El programa se personaliza para la institución, para descargar
el del ITAM utiliza la siguiente liga:

https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=364127722 

Al seleccionar el enlace anterior se abrirá una ventana donde deberás dar clic en el botón
amarillo con el texto "Install Now". Autoriza al software para hacer las modificaciones
correspondientes.

iPad

Es posible utilizar LockDown Browser en un iPad. Sin embargo, esto sólo será posible si tu
profesor lo autoriza y configura el examen de esta manera. Recomendamos
enfáticamente que si este es tu caso leas la siguiente información (dando clic en la
dirección url).

https://support.respondus.com/support/index.php?/Knowledgebase/Article/View/219/0/

https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=364127722


Para comenzar a  realizar tu examen utilizando LockDown Browser NO es necesario que
ingreses a www.itam.instructure.com ("Canvas") ya que al iniciar la aplicación de "Respondus
LockDown Browser" automáticamente ingresarás a Canvas.

AL REALIZAR UN EXAMEN

Se te solicitará tu usuario y contraseña con el que ingresas a Comunidad ITAM y Canvas para
poder comenzar.

Busca en tu computadora la aplicación de LockDown Browser y da clic para iniciarla.
Inmediatamente se abrirá una ventana como la que se muestra a continuación.

WindowsMac



En seguida notarás que estás dentro de tu cuenta de Canvas. En tu Tablero busca la tarjeta del
curso al cual quieres acceder.

Dependiendo cómo ha configurado el curso tu profesora o profesor deberás ingresar a Tareas
o Evaluaciones para poder acceder al examen correspondiente. Una vez que lo has localizado
da clic sobre el nombre de este. 

Se te mostrarán los detalles del examen: fecha de entrega, puntos, número de preguntas, si
tiene límite de tiempo y las instrucciones generales del examen. Podrás notar que aparece,
resaltado, por una línea roja, el texto "Es obligatorio utilizar el navegador Respondus
LockDown Browser". A continuación da clic en "Realizar examen".



Si tu profesora o profesor configuró el examen con un código de acceso. Te lo deberá
proporcionar. Solo deberás escribirlo y dar clic en "Entregar".

Ahora te encuentras dentro de tu examen y podrás notar que luce como cualquier otro que
tomarías dentro de Canvas. La única diferencia es que a partir de este momento no podrás
abandonar tu examen.



Abrir un PDF

Dentro de LockDown Browser sólo podrás abrir los archivos que tus profesores adjunten y los
hipervínculos que hayan autorizado previamente.

Si queremos abrir un archivo PDF dentro del examen debermos dar clic en la flecha señalada
en rojo e inmediatamente se desplegará una ventana donde debemos dar clic en "Aceptar"
(señalado en morado).

De esta manera se nos abrirá una nueva ventana donde podremos ver el archivo PDF



Calculadora

Tu profesora o profesor puede configurar tu examen de tal manera que tengas acceso a una
calculadora sencilla o científica. Para acceder a esta deberás dar clic en la barra superior
sobre el icono que señalamos en rojo y, si quisieras copiar el resultado debes elegir "Copy" y
luego "Ctrl+V" o "Command-V".

Si intentamos descargarlo o abrir un documento que esté fuera de lo adjunto en el
examen, el sistema lo bloqueará.



Dependiendo de cómo ha configurado el curso tu profesora o profesor podrás ver
inmediatamente tus respuestas o te aparecerá el mensaje "Su examen ha sido silenciado".

Cuando termines tu examen simplemente debes presionar el botón verde de "Entregar
examen". Y, ¡listo!

Finalmente, para salir del navegador da clic en el tache que se encuentra en la esquina
superior izquierda. Aparecerá una ventana pequeña donde deberás confirmar que deseas
salir y deberás dar clic en "Sí".



C E N T R O  D E  D O C E N C I A  Y  A P R E N D I Z A J E


