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El Centro de Docencia y Aprendizaje-ITAM (CDA) es un espacio dedicado a la
innovacién educativa en nuestro Instituto. Su mision es apoyar a la facultad en la
transformaciéon de la experiencia de ensefianza, proporcionando herramientas
pedagodgicas y acceso a informacion relevante. De esta manera, buscamos que
nuestros docentes se mantengan a la vanguardia, preparados para enfrentar los
desafios internos y atender las demandas de la sociedad actual.

En el CDA nos enfocamos en:
- Desarrollar estrategias didacticas para facilitar la ensefianza activa y el
aprendizaje centrado en los estudiantes.
- Brindar herramientas que fomenten una experiencia colaborativa exitosa entre
el profesorado y el estudiantado.
« Promover el uso de tecnologias para enriquecer la experiencia educativa y el
logro de metas de aprendizaje de los estudiantes.

En caso de dudas, contactenos:

ext: 1554
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1. INTRODUCCION

La presente guia tiene como objetivo mostrar los primeros pasos para utilizar nuestra
plataforma educativa, Cnvas LMS. Aqui aprenderan como acceder desde diferentes

dispositivos y como configurar los aspectos basicos de su cuenta.

Configurar su cuenta es fundamental, ya que facilita la comunicacion con sus estudiantes
y otros profesores. Recuerde que el trabajo en la plataforma es una extension de su
catedra; se trata de un espacio diferente donde los estudiantes pueden interactuar,
aprender y compartir utilizando herramientas y posibilidades que les resultan mas
familiares.
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2. CANVAS

Canvas es un Sistema de Gestién de Aprendizaje (conocido como LMS por sus siglas en
inglés: Learning Management System) que facilita la implementacién de estrategias
tecnolégicas para potenciar el logro de metas de aprendizaje, asi como mejorar la
comunicacion y el trabajo colaborativo entre profesores y estudiantes.

Con Canvas es posible:

« Administrar los cursos y asegurar su correcto funcionamiento.

« Generar informacion valiosa para analizar y optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

« Fortalecer la comunicacién y la colaboracién dentro de la comunidad educativa en un
entorno interactivo, asincrono y accesible.

« Contribuir al cumplimiento de las metas de aprendizaje de profesores y estudiantes a
través del uso de herramientas digitales.
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3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

a) Computadora

« Se recomienda usar una computadora (maximo 5 afios de antigiedad), con al menos
1GB de memoria RAM, con una conexién de internet minima de 512 kbps

« Para asegurar el funcionamiento adecuado de Canvas, se debe ingresar desde un
navegador actualizado. Las versiones compatibles son:

- Chrome version 133 o 134

- Firefox version 135 o 136 (No admite lanzamientos extendidos)
- Edge 134 0 135

- Safari 17 0 18 (para iOS)

Nota: Algunos complementos instalados en el navegador (como extensiones o bloqueadores
de anuncios) pueden interferir con Canvas. Si detecta errores 0 comportamientos
inesperados, intente ingresar desde una ventana de incognito o privada, ya que ésta
desactiva los complementos.

b) Dispositivo movil
» Puedes acceder a Canvas desde un celular o tableta, ya sea con la aplicacibn movil o
desde el navegador. Sin embargo, la app tiene funcionalidades limitadas en comparacion
con la version de escritorio.
« Canvas esta disefiado principalmente para usarse desde computadora, por lo que algunas
opciones no estaran disponibles o funcionaran de manera diferente en la app.

Requisitos minimos de sistema de su dispositivo movil para usar la app:
- Apple - al menos iOS 16.0 o posterior
- Android - 8.0 o posterior

Navegadores moviles compatibles:
- 10S: Safari, Chrome
- Android: Chrome, Firefox

Tanto en versiéon para computadora como en dispositivos moéviles
se recomienda utilizar el navegador Chrome para una mejor experiencia.
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4. INICIAR SESION / LOGIN

Para comenzar a utilizar la plataforma canvas del ITAM, es necesario Iniciar sesién. Para
ello tenga a la mano los datos de Usuario y Contrasefa (también conocidos como

credenciales).

a. Sitio web ITAM
La opciébn més recomendada para ingresar a la plataforma es a través de un sitio web,
usando un navegador (se sugiere Chrome), para hacerlo siga las indicaciones:

1. Desde el sitio web del ITAM, ubique  © (& s
en el menu superior la opcion de

Canvas y haga clic en ella.

gy Ul‘
glu gglﬂ
B U

D
Dﬂﬂ gk

2. Lo dirigira a la pagina de entrada a

la plataforma, ahi debera escribir sus SN :
Inicie sesion mediante su

credenciales para iniciar su sesion cuenta organizativa

docenciayaprendizaje@itam.mx

(Usuario y Contraseiia).
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3. Al ingresar, el sistema lo situard en la
seccion llamada Tablero, desde donde podra
todos tiene

acceder a los cursos que

asignados y activos en el periodo

correspondiente.

En el extremo izquierdo, se encuentra el
menu principal en color verde, que da acceso
a las secciones mas importantes de la
plataforma.

La seccion seleccionada se resaltara en
blanco (como muestra en la imagen). Cada
recuadro representa un curso, y en la portada

se puede ver su nombre.

Al ingresar por primera vez, los cursos no
estaran publicados (es decir, los estudiantes
no podran verlos ni acceder a ellos). Podra
configurar los contenidos relevantes (como
tareas, paginas, archivos, etc.) y despueés
publicar el curso cuando inicien las clases.

Recuerde: Un mes después de que concluya
el curso, este ya no estara activo pero podra
del
menu principal durante un afo calendario.

consultarse desde la seccion “Cursos”

Pasado ese periodo, se eliminara

automaticamente.

*

B | o= Coaciore [ames (3 G

PO N e

Tablero

Cursos publicados (0)

Mo ey CUrSas AR mosLra

Cursos no publicados (2)

Prugha FRUEEAS PLANTILLAS
Prucha PRUEBAS

Otra opcién para ingresar a través de un
navegador es, accesando directamente en la
URL:
https://itam.instructure.com/login/canvas
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b. Interfaz grafica

Se le llama Interfaz grafica a la pantalla que permite navegar un sitio o sistema a través
de iconos o elementos graficos. La interfaz de canvas se conforma de:

€ 4 0 (5 Emiesncescon

= Cirpcnoia anmms () Guite Q) hdote dorster

Tablero 5
Cursos publicados (0)
No hay cursos para mostras
Cursos no publicados (2) 3
pm‘. g .‘ Pubiicar
pe L] turnitin Qj
a’e’s
Conackéndo CANVAS. TURNITIN
Capacitacin Capaeitacion
B @& ® @
P de privackdad  Aviso de cookie de uso = ook

1.- Menu principal: en ella se encuentran los accesos a las principales funciones de la
plataforma. Al acercar el puntero del mouse a cada icono, aparecera una etiqueta con el
nombre de la funcion.

Al ingresar a uno de los cursos, aparecera un menu lateral secundario con fondo blanco,
donde se listan las funciones disponibles para ese curso. Estas opciones permiten gestionar

contenidos, tareas, calificaciones y otros elementos del curso, como se muestra en la imagen
inferior.

= (Capacitacion B Ver ooimd estudiante

Pigina de Inicio Estado del curso

Lo Conociéndo CANVAS & Asigrara | %, Editar s
Foros de ) Impartar contenide
discusicn Conociéndo CANVAS sxistente

Madulos

& Importar desde
Competencias Commant
Ribricas 2 i@ Elegir pigina de
Iniclo

Anuncios o
sls Ver fluo de
Privgraa del Informacidn del curso
Curse & L
(D) Lista de
comprobacion de la
configuraciin del curso

Calificaciones

iBienvenidos!

@&
Persanas 0

. o o } Mueve anuncio
Evaluaciones @ Redacte un texto breve de Bienvenida a su curso que comunique Las intenciones ki

BinBueButs educativas y alcances del misma. il Musevas analiticas
igBlueButton

: L1 Ver notificaciones
del curso

Colaboracion

[

“ = ]

- | & A @
@&

Archivos

Préxcimos  [F] Ver &l caberstaria

Mads pars by tguient

CRONOGRAM  ACTIVIDADES
A DE CLASES

CASOS
FRACTICOS

Us0 DE
CANVAS

TURA
Huevas EM CLASE Solis
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2.- Tablero: es la pagina que se muestra una vez que se inicia sesion en la plataforma. En
ese espacio apareceran una serie de tarjetas que corresponden cada una a un curso.

En cada tarjeta aparece el nombre del curso asignado por el sistema. Sin embargo, podra
personalizarla seleccionando un color para distinguirla visualmente.

1.Para personalizar la tarjeta del

Publicar P
- curso en el Tablero, puede hacer

Color E]I clic en los tres puntos del extremo

o \ superior  derecho. Ahi  podra
Configurando u P seleccionar un color para diferenciar
Configurando Apodo a )

visualmente cada curso.
Configurando u L

=Y Z

(111 ]

(1111

(1 11 ]

B #c26e78

2. Los cursos que aun no estan
publicados (es decir, no son visibles
para los estudiantes) mostraran una
etiqueta de Publicar. Aunque pueden
activarse en cualquier momento, se
recomienda revisar los contenidos

Configurando un curso antes de hacerlo.

Configurando

=
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3.- Préximos: en este espacio apareceran los eventos o actividades proximos, que se

encuentran agendados en su calendario.

Al entrar en el calendario se muestran los eventos de todos los cursos que tenga asignados.
A la derecha se enlistan los nombres de los calendarios que le corresponden.

&« O -] 13 Memirgtruciure.comfcalendan®are_name = monthdosew sats 3005-04.08

= Deecweo jiamme [ Guiss i@ Adobe Acssbu

Hoy  + |- abril 2025
LUN. MAR. MIE. JUE. VIE.
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7 B L. 10 11
14 15 14 17 8
il 1.3:00 Exarnen

Semara n Agenda + <

e a

abril 2025 >

311 2 34546 2
oM. 78¢9 102.1213|
14 15 16 17 18|19 20
21 222324252627 -

* CALENDARIOS

B Centro de Docenclay
Aprendizaje ITAM

W Corfiperando un cursa §

B Coratitnda CANVAS

B TURNITIN

* SIM FECHA

[3] Feed del ealendario

4.- Notificaciones: es un espacio en la seccion superior del Tablero en el que aparecen
notificaciones de eventos e informacién general para la comunidad ITAM.

O B hitps://itam instructure.com
—
Bootcamp 2025 x
7 wl s Imam
> a lanzar una startup en 24 pasos,
dologia desarrollada en MIT

S
Cuenta eg! gy, l

® e

Admin - "’/- n

2 —
Tablero

Este es un mensaje de Instituto Tecnolégico Autdnoma de Mésxico (ITAM)

Tablero

Tismmmm emasbalimadma AN
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6. CONFIGURAR SU CUENTA

Cada usuario de la plataforma tiene una cuenta personal que puede utilizar tanto para los
cursos que imparte, como para algun curso de capacitacion que deba tomar. Al crear la
cuenta se le asigna un nombre y se asocia a su correo institucional, sin embargo, es
importante completar la informacién con algunos datos mas.

a. Perfil
El Perfil se refiere a la informacion basica de su cuenta. Son datos personales, con utilidad
profesional, como: nombre, semblanza, medios de contacto, etc.

Estos datos son importantes, pues hacen posible que los estudiantes puedan contactar y
conocer a su profesor con mayor profundidad. Configure su perfil siguiendo las indicaciones:

1. En el Menu Principal, debajo del logo
del ITAM, encontrara la opcion de
Cuenta, haga clic para desplegar las
opciones de  configuracion que

apareceran en la barra secundaria.

2. Haga clic en Perfil, aparecera una
pagina para agregar informacion
sobre su trayectoria profesional, que | Perfideusuario

. i ehivos Centro de Docencia y Aprendizaje ITAM
considere importante que  sus
estudiantes conozcan.

= Perfil de Centro de Docencia y Aprendizaje ITAM

Contacto
Dertadbes de L et

Eitar mageey o Ny sevicios registradon. puedi agregar algunes en 1 piging de configuraciones
e pertl

Biografia

ITAM ICDA o5 1
ceiencia v aprendizaje. Nucsiro
a casa de estidios de exselencia, con Mutonon

Enlaces

También puede agregar un link a un __
sitio, por ejemplo: un perfil de
LinkedIn o pagina web profesional.

& Siticweb 0
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Para editar, haga clic en los tres
puntos en el extremo superior derecho.
Se desplegard una pagina para
agregar la informacion, una vez que lo
haga oprima Guardar el perfil.

3. Para seguir con la configuracion,
vuelva a la opcion de Cuenta y en la
barra secundaria de opciones haga clic
en Configuraciones para completar su
informacion.

Cuenta

Admin

(%)
Tablero

Calendario

2

Bandeja de
entrada

I Configuraciones

Cerrar sesidn

Notificaciones
Perfil

Archivos

Portafolios electrénicos
Contenido compartido
Correo ITAM

Microsoft 3465

Cadigo QR para iniciar sesion en dispositivos
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4. Se desplegara una pantalla similar
a esta. En ella hay distintas opciones
para configurar, sin embargo, no es
necesario configurarlas todas.

En el extremo derecho de la pantalla
se encuentran las opciones de
contacto. Por default aparece el
correo con el que se dio de alta la
cuenta, pero, puede agregar otra
direccion extra dando clic en:
+Direccion de correo electrénico.
Una vez agregado el correo
aparecera una pantalla que le
indicara qué pasos seguir para
confirmar el correo extra.

GConhguraciones de Centro de Docencia y
Aprendizaje ITAM

STRP— - )

Servicios en linea

5. Debajo de la opcion de agregar
otro correo, encontrara +Descargar
entregas, como su nombre lo
indica, permite bajar en un archivo
comprimido (.zip) todas las
entregas y contenidos.

lGC&:nl‘lg,ur.mciones de Centro de Docencia y
Aprendizaje ITAM

M s fotsste

Dirwgimenrs
e e i

dmmemsermreeriin -

Ctron condacien Fugs
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6. Haga clic en la silueta junto a la
palabra Configuraciones, aparecera | I
una ventana, en la que podra agregar

Configuraciones de

una imagen.

En Opciones de imagen elija Cargar ReS BTG oRn  pess] -
. . Opciones de ima

una imagen. Luego, haga clic en la e i

leyenda Elegir una imagen, se abrira
una ventana para que busque en su
computadora o  dispositivo, una
fotografia preferentemente, y que se
pueda identificar con facilidad su

elegir una imagen

cuenta.

Una vez seleccionada la imagen, haga
clic en Abrir (se cerrara la ventana) y
oprima Guardar.

Inmediatamente se actualizara la
imagen y aparecera la fotografia que
eligio

Hasta aqui ha aprendido cdmo iniciar su sesién en la plataforma y co6mo configurar los
aspectos basicos de su cuenta.
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