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Guia de activacion de la cuenta Zoom

El ITAM ha adquirido una licencia institucional de Zoom, es decir, todos los profesores de
tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial activos durante el presente trimestre
podran hacer uso de una cuenta de Zoom personalizada y asociada a su cuenta de correo
institucional (@itam.mx).

La presente guia, les indica los pasos a seguir para la activacion de la cuenta.

Correo de invitacion

Cuando queda registrado su correo electrénico en la plataforma Zoom les llegara un correo
de invitacidn para activar la cuenta, es suficiente con dar clic en la opcién “Activar su cuenta
de Zoom” dentro del contenido del correo.

Hola GRISELDA SOLACHE CARRANCO,

Uciel Fragoso (uciel fragoso@itam.mx) ha creado una cuenta de Zoom para usted.
Haga clic en el botén de mas abajo para activar su cuenia en el plazo de 30 dias.

‘ Activar su cuenta de Zoom

Si el boton anterior no le funciona, copie y pegue el enlace en la bama de
direcciones de su navegador & inténtelo de nuevo.

hitps:/fitam_zoom.us/activate_help?code=5LKtLvgHI_6tWy25bhMKgfvfGdjujhwiSkm
MEGynSus BQgAAAFZXIOCEAANQACQZ INVDbGFjaGVAaXRhbS5teAMWNGCYNE
ZWIRTCldwcHpwd2dnajFwd2QWTFdWYjUtemx Teki2X3R5VEhwZInUQAWZ TV.Id
infaWIsSMNXVNVINWTTZPNGNadwAAAAAAAAAASTT=hosTinvile

(5racias por elegir Zoom.
-El equipo de Zoom

Nota: En caso de que ya tuviera una cuenta de Zoom gratuita asociada a la cuenta de correo
del ITAM, les llegara un correo de invitacion para cambiar su cuenta a la licencia Institucional
del ITAM. Al aceptar lo llevara a una pagina para que realice el cambio de licenciamiento.
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& Confirmar invitacién - Zoom
itam.zoom.us

ZOO' l . Soporte Espanol

Al aceptar esta invitacion, estd cambiando a una nueva cuenta
Zoom
Antes de realizar el cambio, tenga en cuenta lo siguiente:

« Tras el cambio, podra seguir accediendo a sus propios datos, como por
ejemplo sus reuniones y grabaciones.

« Surol en la nueva cuenta sera "Miembro". Es posible que este rol tenga
menos privilegios que su rol en su cuenta actual.

« Es posible que su nueva cuenta no le proporcione acceso a todas las
funcionalidades de que disfruta en su cuenta actual.

Acepto y cambio Iniciar sesion en su cuenta actual

Al presionar “Acepto y cambio”, se desplegard un mensaje indicando que se esta trabajando
en el cambio de licencia como se muestra a continuacién:

& 8 Confirmar invitacion - Zoom .
itam.zoom.us

ZOOI l . Soporte Espanol «

Estamos cambiando su cuenta

Este proceso tardara un poco. Mientras tanto, puede seguir utilizando
Zoom de manera habitual.

Si el cambio fue exitoso, le llegard un correo de notificaciéon como el siguiente:
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Zoom <no-reply@zoom.us>

K
Vie 02/10/2020 04:15 PM & O 9 2
Para: JEEINEL-GRRRLNTNEMIENS RODRIGUEZ

Hi 2
Your account has been switched successfully, you are now a member of the Zoom account(uciel.fragoso@itam.mx).

Thank you for choosing Zoom.
-The Zoom Team

Responder Reenviar

Para los usuarios que no tenian cuenta de Zoom gratuita asociada al correo del ITAM, el
proceso continla con los siguientes pasos

Seleccion del método de inicio de sesion

Al seleccionar la activacion de la cuenta, sera dirigido a la pagina de Zoom en donde debera
seleccionar la forma de iniciacién de sesién, es muy importante que seleccione la ultima

opcién “Iniciar sesion con una contrasefia”.

c & itam.zoom.us/activate_help?code=5LKtLvgHI_6tWy25bhNKgffGdjujhwl9KmMESynSu8.BQgAAAFzxIOCEAANQAQZ 3NvbGFal

200m

Activar su cuenta de Zoom
Seleccione uno de los siguientes métodos de inicio de sesion, y use su direccion de

correo electronico gsolache@itam.mx para seguir

Iniciar sesion con Google

Iniciar sesion con Facebook

Iniciar sesion con una contrasefia

Ingreso de datos de perfil y contraseia

En el siguiente paso, Zoom le solicitara su nombre, apellidos y la contrasefia con la cual
iniciara sesién en Zoom y que deberd cumplir con los requisitos de seguridad que se

mencionan en la pagina.
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cree una contrasena para continuar.

Griselda

Solache Carranco

: (A X AL L L NN )

La contrasefia debe:

» Tener al menos 8 caracteres

« Tener al menos 1 letra (a, b, c...)

« Tener al menos 1 numero (1, 2, 3...)

« Incluye caracteres tanto en mayuscula como en mindscula

k AR ‘ cesecessscce ‘

Al registrarme, acepto la Politica de privacidad y los Términos del servicio.

Prueba de acceso

Al presionar “Continuar” y si todo esta correcto, la pagina de Zoom los invitard a crear una
reunién de prueba o les permitira ingresar a la pagina de configuracion de la cuenta, en este
punto se les invita seleccionar “Ir a Mi cuenta” para verificar que la cuenta se cred
correctamente.

Inicie su reunion de prueba.

iExcelente! Ahora es momento de comenzar la reunion.

URL de su reunion personal:
https://itam.zoom.us/j/2956558921?
pwd=a01IN1IiIM1FRSUN2QkVYeE1oRmJXdz09

Comenzar reunién ahora

Ahorre tiempo al programar sus reuniones directamente desde su calendario.
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Verificacion de Perfil

En esta pdgina podra verificar los datos de la cuenta, agregar una imagen de perfil y podra
conocer cual es su nimero de identificacién personal de reunidn, entre otra informacion.

2 ool I l SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION
.
Griselda Solache Carranco
Reuniones
Departamento DSTIR.H.
Seminarios web MNimero de cuenta 52173808

Grabaciones

Cambiar

Configuracion

ID personal de la reunion e kre 19 Mostrar
Perfil de cuenta

https:#itam.zoom.us/j/™ """ 921 2 pwd="""" Mostrar
Reportes
Usar esta |D para reuniones instantaneas
Enlace personal No se ha configurade todavia.

Comprobacion de inicio de sesion

Para verificar que la contraseiia funciona correctamente, salga de sesiéon dando clic en la
imagen superior derecha (icono de usuario) y seleccionar la opcién “SALIR”.

REQUEST A DEMO 1888.799.0125 RECURSOS SOPORTE

PROGRAMAR UNA REUNION EMTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUMOO

Griselda Solache Carrangm LICENCIA

gsolache@itam.mx

Griselda Solache Carranco

Departamento DSTIRH. _

MNiumero de cuenta 52173808

En la pagina de inicio de Zoom, seleccione la opcidén “Sign in” para verificar el ingreso
correcto a su cuenta de Zoom.
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& itam.zoom.us
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Video Conferencing

Connect to a meeting in progress
m Start a meeting

‘ Sign in Configure your account

Ingrese su usuario (cuenta de correo electrdnico) y la contrasefia que definié en la seccién

anterior “Ingreso de datos de perfil y contrasefia”.

C @& itam.zoom.us/signin

ZOOI ' . SOLUCIONES ~ ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~

Ingresar

Direccion de correo electrénico

gsolache@itam.mx

Contrasefia

essecccccsce Forgot?

Zoom esta prot: ica de privacidadolitica de

privacidad y las
Ingresar
No cerrar su cuenta ¢Es nuevo en Zoom? Registrese gratis

Si las credenciales funcionan correctamente, ingresard nuevamente a la
configuracion de cuenta y perfil.
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ZOOI l . SOLUCIONES - PLAMES ¥ PRECIOS

Reuniones

Seminarios web

Grabaciones .
Cambiar

Configuracion
ID personal de la reunién
Perfil de cuenta

Reportes

Enlace personal

PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION

Griselda Solache Carranco

Departamento  DSTIR.H.

Nimero de cuenta 52173808

T rrer921 Mostrar

https:/fitam.zoom.us/j/ """ "*9217pwd=""*""**"
Usar esta ID para reuniones instantaneas
No se ha configurado todavia,

Mostra

Ahora solo falta que descargue de la pagina https://zoom.us el cliente de Zoom para su

computadora personal o la aplicacion maovil de Play Store o App Store segun tenga sistema
operativo Android o 10S respectivamente en su dispositivo movil. En la aplicacién, ya podra

ingresar con las credenciales de su cuenta.
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